CONDITII GENERALE DE VANZARE, LIVRARE SI PLATA
HAHN + KOLB ROMANIA SRL

I. Aplicare

1. Sub rezerva clauzei I.2. mai jos, termenii de vanzare, livrare si plata de mai jos se aplica tuturor
livrarilor de bunuri si altor obligatii care urmeaza sa fie indeplinite de HAHN + KOLB ROMANIA SRL
(denumit in continuare , Furnizor”). Acesti termeni de vanzare, livrare si plata se vor aplica in mod
corespunzator lucrdrilor si serviciilor. In cazul lucrarilor, acceptarea bunurilor furnizate se inlocuieste
cu acceptarea lucrdrilor prestate, iar in cazul serviciilor, acceptarea bunurilor furnizate se inlocuieste
cu acceptarea serviciilor prestate.

2. Conditiile de vanzare, livrare si plata de mai jos se aplica numai daca clientul este o persoana juridica.
Acestea nu se aplica comenzilor de cumparare plasate prin intermediul oricareia dintre alte platforme
de vanzare online ale Furnizorului.

3. Aceste conditii de vanzare, livrare si plata se aplicd exclusiv, chiar si in cazul in care nu sunt
mentionate in contractele ulterioare. Abaterile de la conditiile de achizitie ale clientului nu vor deveni
parte a contractului nici prin acceptarea comenzii.

4. Acordurile suplimentare sau abaterile la acesti termeni de vanzare, livrare si plata, care sunt
incheiate intre Furnizor si client pentru executarea unui contract, trebuie stabilite in scris in contract.
Acest lucru se aplica si in cazul renuntarii la aceasta cerinta de forma scrisa.

5. In masura in care clientul descarc si utilizeazd datele CAD ale Furnizorului, pe care Furnizorul le
ofera gratuit, Termenii si conditiile de utilizare pentru datele CAD ale Furnizorului se vor aplica in cea
mai recenta versiune, disponibild la Termenii de utilizare CAD date.

6. Orice drepturi la care Furnizorul are dreptul in temeiul prevederilor legale in afara acestor Termeni
de vanzare, livrare si plata vor ramane neafectate.

Il. Formarea contractului

1. Ofertele Furnizorului pot fi modificate si nu sunt obligatorii, cu exceptia cazuluiin care sunt declarate
in mod expres ca sunt oferte obligatorii.

2. Toate comenzile de cumparare, modificarile si completarile contractuale si acordurile subsidiare
trebuie, Tn general, sa fie facute in scris. Cu exceptia cazului in care se convine altfel, o comanda devine
obligatorie numai atunci cand a fost confirmata de catre Furnizor prin intermediul unei confirmari de
comanda sub forma de text. O confirmare de comanda produsa cu utilizarea dispozitivelor automate
din care lipsesc semnatura si reproducerea numelui va fi consideratd in scris. In cazul in care
confirmarea comenzii contine erori evidente, greseli de ortografie sau greseli de calcul, aceasta nu va
fi obligatorie pentru Furnizor. in lipsa unei confirméari de comand&, comanda devine obligatorie atunci
cand Furnizorul a notificat clientul cu privire la expedierea bunurilor sau a predat bunurile clientului.
3. Toate informatiile despre dimensiuni, greutate, performanta si/sau materiale care sunt continute in
oferte, cataloage, brosuri, liste de preturi, desene sau documente similare sunt doar aproximative, cu
exceptia masurilor mentionate in mod expres ca obligatorii. Ele nu constituie un acord sau o garantie
a unei calitati corespunzdtoare a articolelor de livrare. Acelasi lucru este valabil si pentru toate
informatiile referitoare la design si toate propunerile. Furnizorul isi rezerva dreptul de a face modificari
ca urmare a evolutiilor tehnice.

4. Toate desenele, mostrele si inregistrarile create de Furnizor raman proprietatea Furnizorului si nu
trebuie facute accesibile tertilor fara acordul prealabil al Furnizorului. Furnizorul se refera la faptul ca
detine drepturile de autor respective.

5. Cu exceptia cazului in care s-a convenit in mod expres altfel in scris, scopul contractului se limiteaza
la livrarea de bunuri care corespund calitatii oferite. Calitatea oferita rezulta din comanda si
confirmarea comenzii si din descrierile produselor care fac obiectul contractului. Cu exceptia cazuluiin
care s-a convenit in mod expres in scris, bunurile nu trebuie sa respecte cerintele obiective conform.
n special, nu se datoreaza ci bunurile sunt adecvate pentru utilizare normal si/sau c& au o calitate
care este obisnuitd pentru bunuri de acelasi tip si la care clientul se poate astepta tinand cont de (i)
tipul de bunuri si (ii) declaratiile publice facute de catre sau in numele Furnizorului sau de catre o alta
persoana in verigile anterioare din lantul contractual, in special in publicitate sau pe eticheta. Nici



marfurile nu trebuie sa se conformeze calitatii unui esantion sau specimen furnizat de Furnizor
clientului inainte de incheierea contractului.

6. Toate modelele, instrumentele si alte dispozitive pentru executarea unei comenzi raman
proprietatea Furnizorului, chiar daca Furnizorul percepe clientului o parte din costuri.

Il. Preturi

1. Cu exceptia cazului in care s-a convenit altfel, preturile aplicabile sunt preturiin euro pe bucata, sau
pentru orice alta unitate de masura indicata, acestea sunt mentionate in cataloage si liste de preturiin
ziua primirii comenzii de achizitie, plus taxa pe valoare adaugata aplicabila la data facturarii.

2. Orice servicii furnizate de Furnizor in afara livrarii bunurilor, precum si orice lucrare suplimentara
convenita vor fi facturate separat.

3. Pentru Livrari In Romania, preturile sunt intotdeauna DAP — Livrare la locul stabilit; acolo unde s-a
ales transport de marfa/transport feroviar, ambalajul este inclus. Acest lucru nu se aplica comenzilor
mici si foarte mici (cf. Clauza lll.4. de mai jos), marfurilor foarte voluminoase sau grele, reparatiilor sau
serviciilor de curierat solicitate de client.

Maérfurile foarte voluminoase si grele cu ambalaj original si special sunt marcate cu +in catalog. In acest
caz, preturile se aplica livrarii ,de fabrica” sau EXW in conformitate cu Incoterms® 2020 (075100
Otopeni/ Romania), excluzand orice costuri auxiliare precum ambalare, transport, asigurare etc.

4. Pentru livrarile in afara Romaniei, preturile vor fi ,de fabrica” sau EXW in conformitate cu Incoterms®
2020 (075100 Otopeni/ Romania), excluzand orice costuri auxiliare, de exemplu ambalare, transport,
asigurare. Pentru comenzile mici cu o valoare neta a marfurilor mai mica de 190,00 EUR, Furnizorul va
percepe o taxa forfetara de 9,90 EUR plus taxa pe valoarea adaugata legala pentru a acoperi costurile.
Pentru comenzile foarte mici cu o valoare neta a marfurilor mai mica de 30,00 EUR, Furnizorul va
percepe o taxa forfetara de 5,90 EUR plus taxa legala pe valoarea adaugata pentru a acoperi costurile.
5. Pentru comenzile sub unitatile de ambalare mentionate in cataloage, Furnizorul va percepe o
suprataxa in valoare egala cu 10% din valoarea neta a comenzii plus taxa pe valoarea adaugata legala.
6. in cazul in care, in perioada dintre incheierea contractului si data livrarii, un factor relevant pentru
stabilirea pretului, cum ar fi salariile, costurile cu energia si/sau costurile cu materiile prime, creste sau
scade cu mai mult de 5%, Furnizorul isi rezerva dreptul de a ajusta preturile in functie de suma cu care
au crescut costurile de achizitie sau de productie ale articolelor de livrare. Daca se foloseste aceasta
clauza de ajustare a pretului, Furnizorul va fi obligat, la cererea clientului, sa faca dovada costurilor
suplimentare suportate.

IV. Plata

1. Modalitatile de plata disponibile clientului sunt plata in avans si plata la termen. Optiunea de plata
la termen este supusa unei verificari satisfacatoare a clientului.

2. Alegand plata la termen, clientul consimte ca Furnizorul sa efectueze o verificare a creditului.

Daca Furnizorul 1si da acordul ca clientul sa efectueze plata la termen, clientul va primi o factura in care
este trecut termenul de platd convenit. Daca, in urma verificarii creditului, Furnizorul nu isi da acordul
ca clientul sa efectueze plata la termen, plata se va face in avans pe baza unei facturi de avans sau a
unei facturi proforme.

3. Tn cazul masinilor, uneltelor speciale, reparatiilor sau livrarilor similare de mérfuri, executarii
lucrarilor sau serviciilor, plata se face conform acordului.

4. Cererile reconventionale ale clientului nu dau dreptul clientului sa efectueze o compensare sau sa
pretindd un drept de retinere, cu exceptia cazului in care astfel de cereri reconventionale au fost
stabilite intr-o hotdrare impotriva cireia nu poate fi atacatd sau nu este contestatd. In plus, pentru ca
clientul sa aiba dreptul de a exercita un drept de retinere, cererea reconventionala a clientului trebuie
sa se bazeze pe aceeasi relatie contractuala.

5 . Cambiile cu discount vor fi acceptate numai cu acordul prealabil si numai in contul platii. Toate
taxele de reducere si cambie vor fi suportate in general de client.

6. Reducerile pot fi deduse numai dacd acest lucru a fost convenit in scris. in cazul in care clientul nu
plateste pentru o alta livrare sau serviciu, orice reduceri convenite Tsi vor inceta valabilitatea si platile



devin imediat scadente. Acest lucru se aplica si in cazul procedurilor de concordat extrajudiciar sau al
procedurii judiciare de insolventa din momentul depunerii cererii.

7.7n cazul in care, dupd incheierea contractului respectiv, Furnizorul ia cunostintd de circumstante care
ar putea reduce in mod semnificativ bonitatea clientului, Furnizorul va avea dreptul de a declara toate
pretentiile care decurg din relatia de afaceri datorate si platibile, chiar daca Furnizorul a acceptat
facturi. de schimb.. in acest caz, Furnizorul va avea, de asemenea, dreptul de a efectua livrari si servicii
restante numai contra plata in avans simultan sau impotriva titlurilor de valoare corespunzatoare
Furnizorul poate rezilia contractul.

V. Livrare

1. Confirmarea comenzii de catre Furnizor este relevanta pentru sfera de performanta.

2. Toate datele de livrare si perioadele de livrare mentionate sunt orientative, fara caracter obligatoriu.
Acordul privind termenele obligatorii de livrare trebuie sa se faca in scris. Cu exceptia cazului in care
aceste perioade au fost convenite in mod expres, informatiile privind perioada de livrare vor
reprezenta date de executare fara caracter obligatoriu.

3. Tn cazul in care termenul de livrare este determinat in zile, sdptdmani, luni sau ani, acesta incepe la
incheierea contractului. Respectarea termenului de livrare este conditionata de indeplinirea in timp
util si corespunzatoare a celorlalte obligatii ale clientului. Perioadele de livrare convenite vor fi
considerate indeplinite daca, pana la expirarea lor, articolele de livrare au parasit sediile Furnizorului
sau Furnizorul a notificat clientul ca articolele de livrare sunt gata de livrare. Livrarea se va face sub
rezerva livrarii la timp si corect catre Furnizor.

4. Furnizorul are dreptul, in special in cazul comenzilor relativ mari, sa faca livrari partiale rezonabile.
n cazul in care se face o comanda de scule speciale, Furnizorul poate depési sau rdmane sub cantitatea
comandata cu aproximativ 10%, cu doud bucéti. In acest caz, factura va fi pentru cantitatea efectiv
furnizata .

5. In cazul in care nerespectarea termenelor de livrare este cauzatd de fortd majord sau alte
interferente pentru care Furnizorul nu este responsabil, cum ar fi razboi, atacuri teroriste, restrictii la
import si export, epidemii si pandemii, intreruperi in transport sau in afaceri, inclusiv intreruperi care
afecteaza furnizorilor Furnizorului, termenele de livrare se prelungesc cu o perioada egala cu durata
impedimentului. Acest lucru se aplica si oricarei actiuni industriale care afecteaza Furnizorul sau
furnizorii Furnizorului.

6. In cazul unei intarzieri in livrare, clientul poate rezilia contractul numai dacd Furnizorul este
responsabil pentru intarziere.

7. in cazul in care livrarea este efectuatd la o datd ulterioara datei convenite de livrare, la cererea
expresa a clientului dupa incheierea contractului, Furnizorul va avea dreptul de a cere despagubiri de
la client pentru costurile suplimentare suportate ca urmare directd. Dupa expirarea nereusita a unei
perioade rezonabile de acceptare a livrarii, Furnizorul va avea dreptul de a dispune altfel de articolul
livrat si de a furniza clientului o perioada de livrare prelungita.

8. 1n cazul in care clientul primeste suporturi de incircare (cum ar fi europaleti sau cutii de sarm3 etc.)
fmpreuna cu bunurile furnizate, clientul este obligat, dupa o perioada rezonabila de descarcare, sa
returneze astfel de transportatori Furnizorului sau expeditorului autorizat.

9. Fara a aduce atingere prevederilor Clauzei VIII.1. mai jos, clientul va fi obligat sa examineze marfurile
la livrare pentru defecte vizibile din exterior si sa raporteze defectele, daca exista, catre compania de
transport care efectueazi livrarea si si solicite confirmarea corespunzitoare in scris. In cazul in care
clientul nu respecta aceasta obligatie, furnizorul nu are nici o obligatie sa inlocuiasca sau sa repare
produsul receptionat lovit.

10. Furnizorul nu are nicio obligatie de a prelua livrarile gresite pentru care clientul este responsabil.
n cazul in care Furnizorul preia totusi astfel de bunuri in orice caz particular , acesta este un gest de
bundvoint3. n acest caz, clientul va suporta toate costurile suportate de Furnizor. in plus, Furnizorul
poate percepe clientului o taxa de manipulare forfetara in suma egalad cu 10% din valoarea marfii, dar
cel putin in valoare de 20,00 EUR plus taxa pe valoarea adaugata pentru manipulare.



11. Furnizorul poate trimite bunurile catre client prin livrare directa de la producator sau de la furnizorii
Furnizorului de bunuri, de la un furnizor de servicii tehnice pentru marfuri sau de la un furnizor de
servicii logistice.

VI. Transferul riscului si responsabilitatii; conditii de livrare Incoterms

1. Cu exceptia cazului in care se convine in mod expres altfel, livrarea se va face DAP in conformitate
cu Incoterms® 2020 (075100 Otopeni/ Romaénia), ceea ce inseamna ca riscul de pierdere sau distrugere
accidentala sau de deteriorare accidentald a marfurilor va trece cdtre client in momentul in care
bunurile sunt pregatite pentru descarcare la adresa stabilita. Acest lucru se aplica si in cazul in care se
fac livrari partiale sau daca Furnizorul si-a asumat obligatii suplimentare, cum ar fi costurile de
transport sau punerea in functiune. La cererea si pe cheltuiala clientului, Furnizorul va asigura
articolele de livrare impotriva riscurilor ce urmeaza a fi specificate de catre client prin intermediul
asigurarii de transport.

2. Daca nu se convine altfel, Furnizorul poate alege ruta si metoda de expediere.

3. Fara a aduce atingere drepturilor prevazute in Clauza VIII. mai jos, clientul trebuie sa primeasca
articolele livrate chiar daca acestea contin defecte nesemnificative.

4. 1n cazul in care clientul nu isi indeplineste obligatia de a accepta bunurile, Furnizorul poate pretinde
despagubiri pentru prejudiciul suferit ca urmare a unei astfel de neindepliniri. Daunele forfetare se
ridica la 0,5% din pretul net al livrarii pe zi de neplata, pana la o suma totala egala cu 5% din pretul net
al livrarii. Partile contractante isi rezerva dreptul de a solicita daune ulterioare sau de a dovedi ca
valoarea daunelor solicitate depaseste prejudiciul efectiv suferit. Riscul de pierdere sau distrugere
accidentala sau deteriorare accidentala a bunurilor va trece catre client in momentul in care clientul
incepe sa nu accepte.

VII. Pastrarea titlului de proprietare

1. Bunurile furnizate vor ramane proprietatea Furnizorului pana cand toate pretentiile care decurg din
relatia de afaceri vor fi solutionate integral.

2. Clientul trebuie sa depoziteze bunurile Tn mod corespunzator si sa le asigure in mod adecvat pentru
valoarea lor de inlocuire impotriva furtului, avariei masinii, avariilor cauzate de incendiu sau apa si alte
daune. Prin prezenta, clientul atribuie Furnizorului toate cererile de despagubire care decurg din
aceasta asigurare. Furnizorul accepta prin prezenta aceasta misiune.

n caz de neplats, clientul va fi obligat s& predea bunurile furnizate la cererea Furnizorului, cu conditia
ca Furnizorul sa rezilieze contractul in conformitate cu prevederile legale. Acest lucru se aplica si in
cazul in care oricare sau toate pretentiile Furnizorului au fost incluse Tntr-un cont curent si soldul a fost
tras si confirmat. In cazul procedurilor de sechestru, executare obligatorie sau alte incélciri ale unor
terti, clientul trebuie sa notifice Furnizorul fara intarzieri nejustificate si sa furnizeze toate inregistrarile
necesare pentru a proteja drepturile de proprietate ale Furnizorului.

3. Plata va fi considerata efectuatd atunci cand contravaloarea este primita de citre Furnizor. Tn cazul
n care plata se face prin cec si/sau cambie, dreptul de proprietate asupra bunurilor va continua sa fie
pastrat pana cand clientul si-a onorat obligatiile.

4. Tn cazul in care clientul prelucreazd sau transforma orice bunuri care au fost furnizate sub rezerva
dreptului de proprietate, o astfel de prelucrare sau transformare va fi considerata efectuata in numele
Furnizorului — fara ca aceasta sa dea nastere unor obligatii din partea Furnizorului — si bunurile astfel
prelucrate sau transformate vor rdmane proprietatea Furnizorului. Acest lucru se aplica si in cazul in
care marfurile care au fost furnizate sub rezerva rezervarii de proprietate sunt procesate si
transformate intr-un articol nou.

5. Chiar si In masura Tn care bunurile care au fost furnizate sub rezerva rezervarii dreptului de
proprietate sunt combinate cu alte articole ale clientului sau ale tertilor, acestea raman, in general,
articole acceptabile separate in care pot exista drepturi separate. Daca bunurile care au fost furnizate
sub rezerva rezervarii dreptului de proprietate sunt combinate cu alte articole care nu sunt detinute
de client sau daca, ca urmare a unei astfel de combinari, nu mai pot exista drepturi separate asupra
acestor bunuri, Furnizorul va dobandi coproprietatea asupra element nou proportional cu valoarea
marfurilor care au fost livrate cu rezerva de proprietate in comparatie cu celelalte articole combinate



la momentul in care au fost combinate. Tn cazul in care combinarea este realizata astfel incat articolul
clientului sa poata fi considerat elementul principal, se convine ca clientul sa transfere drepturile de
coproprietate proportionale catre Furnizor. Clientul va stoca articolul astfel detinut sau detinut Tn
comun in numele Furnizorului. In toate celelalte privinte, dispozitiile aplicabile articolelor care au fost
furnizate sub rezerva rezervarii dreptului de proprietate se vor aplica si articolelor aflate in
coproprietate de catre Furnizor.

6. Clientul este autorizat, sub rezerva revocarii, sa revanda bunurile care au fost furnizate sub rezerva
pastrarii dreptului de proprietate in cursul normal al activitatii. Alte dispozitii ale clientului nu sunt
permise; in special, clientului nu i se permite sa gajeze bunurile care au fost furnizate sub rezerva
rezervdrii dreptului de proprietate sau sa le transfere cu titlu de garantie. Clientul poate revinde
bunurile care au fost furnizate sub rezerva rezervarii de proprietate numai cu rezerva prelungita si
extinsa a dreptului de proprietate daca bunurile furnizate sub rezerva rezervarii de proprietate nu sunt
platite imediat de catre tertul achizitor (cumparator). Dreptul de revanzare inceteaza sa existe atunci
cand clientul nu efectueaza o plata.

7. Prin prezenta clientul cesioneaza Furnizorului toate pretentiile Tmpotriva cumparatorului care
decurg din revanzare, indiferent daca bunurile care au fost furnizate sub rezerva pastrarii dreptului de
proprietate sunt revandute fara prelucrare sau dupa ce au fost procesate. Furnizorul accepta aceasta
misiune. Clientului 1i este interzis sa faca orice aranjamente cu cumparatorul sau care, in orice mod,
exclud sau afecteaza drepturile Furnizorului. Tn special, clientului fi este interzis sa incheie orice acord
care invalideaza sau afecteaza negativ cesionarea anticipata a creantelor catre Furnizor. Dupa aceasta
cesiune, clientul va ramane indreptatit sa incaseze creantele care au fost cesionate Furnizorului. Acest
lucru nu va afecta dreptul Furnizorului de a colecta in sine creantele. Furnizorul este de acord, totusi,
ca nu va colecta creantele atata timp cat clientul isi indeplineste in mod corespunzator obligatiile de
plata. Furnizorul poate cere clientului sa informeze Furnizorul cu privire la toate creantele cesionate si
debitorii acestora, sa furnizeze toate datele necesare colectdrii, sa furnizeze inregistrarile pertinente
Furnizorului si s3 informeze debitorii cu privire la cesiune. In cazul in care bunurile care au fost furnizate
sub rezerva pastrarii dreptului de proprietate sunt revandute impreuna cu alte articole care nu sunt
detinute de Furnizor, creanta clientului impotriva cumparatorului va fi considerata cesionata in masura
unei sume egale cu pretul de cumparare convenit intre Furnizor si client.

8. Furnizorul este obligat, la cererea clientului, sa elibereze garantia la care are dreptul Furnizorul
conform prevederilor precedente, la alegerea Furnizorului, in masura Tn care aceasta garantie
depaseste valoarea creantelor care urmeaza sa fie garantate de catre Furnizor. mai mult de 10%.

9. Furnizorul poate asigura bunurile furnizate sub rezerva rezervarii dreptului de proprietate pe
cheltuiala clientului Tmpotriva furtului, avariei utilajului, avariilor cauzate de incendiu sau apa si alte
daune, cu exceptia cazului in care clientul poate dovedi ca a incheiat o astfel de asigurare.

10. Tn cazul in care mérfurile sunt livrate citre destinatii cu un sistem juridic diferit in care sunt
respectate prevederile privind rezervarea de proprietate prevazute in clauzele VII.1. la VII.8. de mai
sus nu ofera acelasi nivel de protectie pe care 1l ofera in Romania, clientul acorda Furnizorului o
garantie echivalenta. Daca sunt necesare masuri suplimentare n acest scop, clientul va face tot ce este
necesar pentru a acorda Furnizorului fara intarzieri nejustificate o astfel de garantie. Clientul va asista
cu toate masurile care sunt necesare si care conduc la valabilitatea si caracterul executoriu al acestor
interese de securitate.

VIII. Drepturile clientului privind articolele defectuoase

in cazul in care bunurile furnizate contin defecte de calitate sau de proprietate, clientul va avea
drepturile de defect mentionate mai jos, cu excluderea oricaror revendicari ulterioare, prin care
drepturile de viciu impotriva Furnizorului pot fi revendicate numai de catre client si nu pot fi cedate
decat daca Furnizorul a fost de acord in mod expres cu cesiunea n scris:

Defecte de calitate

1. Raspunderea pentru vicii de calitate si titlu se bazeaza exclusiv pe calitatea datorata, asa cum sa
convenit Tn mod concludent in comanda si confirmarea comenzii.

2. Drepturile de garantie ale clientului sunt conditionate de indeplinirea de catre client a obligatiilor
legale de inspectie si notificare. Examinarea de catre client a bunurilor furnizate fara intarziere



nejustificata si notificare scrisa a oricaror defecte evidente si a defectelor care pot fi identificate in
timpul unei astfel de inspectii. Defectele ascunse trebuie raportate de catre client printr-o notificare
scrisa catre Furnizor, datd fira intarziere nejustificatd dupa ce astfel de defecte au fost descoperite. in
sensul primei teze a prezentei clauze VIII.1., notificarea se considera data ,fara intarzieri nejustificate”
daca este data in termen de 8 zile lucratoare; acest termen este respectat daca Furnizorul primeste
notificarea inainte de expirarea perioadei mentionate mai sus. in cazul in care clientul nu examineaz
in mod corespunzator bunurile furnizate si/sau notificd defectele, orice raspundere a Furnizorului
pentru defect va fi exclusa. Clientul va furniza o descriere scrisa a defectelor atunci cand le raporteaza
Furnizorului. Obligatiile de inspectie si notificare se aplica si manualelor de utilizare si instructiunilor
de asamblare si instalare.

3. Daca vreo piesa continea deja un defect la momentul trecerii riscului, Furnizorul poate alege sa
remedieze defectul sau sa livreze un articol fara defecte. Piesele inlocuite vor deveni proprietatea
Furnizorului.

4. Dupa consultarea si acordul cu Furnizorul, clientul trebuie sa ofere Furnizorului oportunitatea si
timpul necesar pentru a efectua orice remediere a defectelor si livrarea articolelor care sunt lipsite de
defecte considerate necesare de citre Furnizor. In caz contrar, Furnizorul nu va fi rdspunzétor pentru
consecintele rezultate.

5. Furnizorul suporta cheltuielile efectuate in scopul remedierii defectelor si/sau livrarii articolelor care
nu prezinta defecte, in special, costurile de transport, cheltuielile de calatorie si costul fortei de munca
si materialelor, daca exista efectiv un defect . in cazul in care se dovedeste ca cererea clientului de
actiuni de remediere a fost nejustificata, Furnizorul poate cere ca clientul sa ramburseze Furnizorului
costurile suportate in acest sens, cu exceptia cazului in care clientul dovedeste ca notificarea
nejustificata a defectiunilor nu a fost din culp& a acestuia. clientul. in cazul in care articolul contractual
nu se afla la locul de livrare, clientul va suporta toate costurile suplimentare suportate de Furnizor ca
urmare a acestui fapt la remedierea defectelor, cu exceptia cazului in care articolul contractual a fost
relocat in conformitate cu utilizarea prevazuta contractual.

6. Clientul are dreptul de a rezilia contractul in limitele definite de lege daca, tinand cont de exceptiile
legale, Furnizorul nu ia masuri de remediere cu privire la un defect de calitate, fie prin remedierea
defectului, fie prin livrarea unui articol. care este lipsita de defecte intr-o perioada rezonabila de timp
stabilita Tn acest scop. Daca exista doar un defect nesemnificativ, remediile clientului se vor limita la
reducerea pretului contractului. In toate celelalte cazuri, dreptul de a reduce pretul contractului
ramane exclus.

7. In special in urméatoarele cazuri, clientul nu are drepturi de garantie, cu exceptia cazului in care
Furnizorul este responsabil pentru circumstantele relevante: utilizare necorespunzatoare sau
necorespunzatoare, asamblare sau instalare defectuoasa si/sau punerea in functiune defectuoasa de
catre client sau o tertd parte, uzura naturald, manipulare defectuoasa sau neglijenta, intretinere
necorespunzatoare, materiale de exploatare necorespunzatoare, lucrari de constructie deficiente,
teren de constructie necorespunzator, impacturi chimice, electrochimice sau electrice.

8. Tn cazul in care un defect este remediat in mod necorespunzitor de citre client sau o tertd parte,
Furnizorul nu va fi raspunzdtor pentru consecintele rezultate. Acelasi lucru este valabil si Tn cazul in
care se fac modificari asupra articolului de livrare fara acordul prealabil al Furnizorului, cu exceptia
cazuluiin care defectul nu are legatura cauzald cu modificarea sau tertul a fost autorizat in mod expres
de catre Furnizor.

9. in cazul in care bunurile sunt produse digitale sau bunuri cu elemente digitale, Furnizorul va fi
raspunzator fata de client pentru furnizarea de actualizari exclusiv pe durata si Tn masura in care sunt
datorate, conform calitatii convenite conform Clauzei . 5 Teza 2 sau altfel convenit cu clientul in scris.
Defecte la titlu

10. Tn cazul in care utilizarea articolului livrat duce la incélcarea dreptului de proprietate industriald sau
a dreptului de autor, Furnizorul isi va procura, in general, pe cheltuiala proprie, dreptul clientului de a
continua sa foloseasca articolul de livrare sau de a modifica articolul de livrare intr-un mod acceptabil.
clientului, astfel incat incadlcarea dreptului de proprietate industriald sa nu mai existe. Daca acest lucru
nu este posibil in conditii rezonabile din punct de vedere economic sau intr-o perioada rezonabild de
timp, clientul are dreptul de a rezilia contractul. in conditiile mentionate mai sus, si Furnizorul va avea



dreptul de a rezilia contractul. in plus, Furnizorul va desp&gubi clientul impotriva oriciror pretentii ale
detinatorilor de drepturi de proprietate industriala respectivi care sunt incontestabile sau au fost
stabilite intr-o hotarare impotriva careia nu poate fi atacata.

11. Sub rezerva clauzei IX.2. de maijos, Clauza VIII.10. de mai sus contine o lista exhaustiva a obligatiilor
Furnizorului Tn cazul incalcarii drepturilor de proprietate industriald sau a drepturilor de autor. Aceste
obligatii exista numai daca:

- clientul notifica Furnizorul fara intarzieri nejustificate cu privire la orice drept de proprietate
industriala afirmat sau Tncalcarea drepturilor de autor;

- clientul asistd in mod rezonabil Furnizorul in apararea revendicarilor sustinute si/sau 1i permite
Furnizorului sa efectueze modificari conform Clauzei VIII.8. mai sus;

- toate masurile de aparare, inclusiv o solutionare extrajudiciard, sunt rezervate Furnizorului;

- viciul de proprietate nu se datoreaza unei instructiuni date de client; si

- incalcarea nu se datoreaza modificarii de catre client a articolului de livrare din proprie autoritate sau
utilizarii acestuia intr-o alta maniera decat cea convenita.

IX. Returnarea si renuntarea la echipamentele electrice si electronice

1. Furnizorul vinde si livreaza echipamente electrice si electronice exclusiv utilizatorilor comerciali,
indiferent de natura si capacitatea de utilizare a acestor echipamente.

2. In ceea ce priveste echipamentele ATORN si ORION folosite exclusiv in gospodarii non-private sau
neutilizate in mod normal in gospodarii private (asa-numitele ,echipamente b2b”), clientul este de
acord si se obliga sa elimine in mod corespunzator echipamentul pe propria cheltuiala, in conformitate
cu cu prevederile statutare dupa ce echipamentul nu mai este utilizat. Clientul exonereaza Furnizorul
de obligatiile privind echipamentele electrice si electronice ( ElektroG) (obligatia producatorului de a
prelua echipamentul inapoi) si va despagubi Furnizorul impotriva oricdror pretentii aferente unor terti.
Tn cazul in care clientul predd echipamentul furnizat citre terti comerciali, clientul trebuie s3 impun3
acestora obligatiile contractuale de a dispune in mod corespunzator de astfel de echipamente, pe
cheltuiala proprie, in conformitate cu prevederile legale, dupa ce echipamentul nu mai este utilizat,
pentru a indeplini notificarea. Daca echipamentul furnizat este din nou transferat, sa transmita si
aceste obligatii. In cazul in care clientul nu isi transmite obligatiile, acesta va fi obligat s3 preia napoi,
pe cheltuiald proprie, bunurile furnizate dupa ce acestea nu mai sunt utilizate, sa dispuna de ele in
mod corespunzator in conformitate cu prevederile legale si sa indeplineasca obligatiile de notificare
prevazute de lege. Cererea Furnizorului de asumare a obligatiilor mentionate mai sus de catre client
nu se prescrie decat dupa expirarea unei perioade de doi ani de la incetarea definitiva a utilizarii
echipamentului. Aceasta perioada de doi ani de suspendare a limitarii incepe cel mai devreme din
momentul in care producatorul primeste notificarea scrisa de incetare a utilizarii de la client.

3. In ceea ce priveste echipamentele ATORN si ORION care pot fi, cel putin teoretic, utilizate si in
gospodariile particulare dupa natura sa (asa-numitele ,,echipamente cu dubla utilizare”), clientul este
de acord si se obliga sa returneze astfel de echipamente catre Furnizor dupa ce nu mai este folosit.
Clientul nu trebuie sa transfere niciun astfel de echipament catre gospodarii private, in special
personalului. Furnizorul va prelua astfel de echipament napoi si il va recicla sau il va elimina n
conformitate cu prevederile legale. La transferul unui astfel de echipament catre utilizatori comerciali,
clientul se va asigura ca se incheie un acord corespunzator cu utilizatorul, astfel incat toate
echipamentele sa fie returnate Furnizorului dupa expirarea termenului de utilizare.

X. Controlul exportului

1. Clientul asigura ca bunurile furnizate care intra sub incidenta articolului 12g din Regulamentul (UE)
833/2014 nu vor fi vandute, exportate sau reexportate, direct sau indirect, in Federatia Rusa sau
pentru a fi utilizate in Federatia Rusa.

2. Clientul va depune toate eforturile pentru a se asigura ca scopul alineatului precedent (1) nu este
infruntat de catre niciun tert aflat mai jos din lantul comercial, inclusiv de eventualii revanzatori.

3. Clientul trebuie sa instituie si s mentind un mecanism de monitorizare adecvat pentru a detecta
comportamentul oricaror terte parti aflate mai jos din lantul comercial, inclusiv al eventualilor
revanzatori, care ar contracara scopul alin. (1) precedent.



4. Orice incalcare a paragrafelor (1), (2) sau (3) anterioare va constitui o incalcare materiald a
contractului si da dreptul Furnizorului de a rezilia relatia de furnizare cu efect imediat si de a anula fara
intarziere comenzile deja acceptate. Clientul va despagubi Furnizorul de toate costurile, pretentiile
tertilor si alte dezavantaje (de exemplu, amenzi) rezultate din incalcarea unei obligatii conform
paragrafelor (1), (2) sau (3) precedente. Acest lucru nu se aplica daca clientul nu este responsabil
pentru aceasta incdlcare a obligatiilor. De asemenea, Furnizorul va avea dreptul de a cere o penalizare
contractuald de 5% din pretul de vanzare al bunurilor vandute cu incalcarea prevederilor prezentului
regulament. Orice alte cereri de despagubire nu vor fi afectate de aceasta.

5. Clientul va informa de indata Furnizorul cu privire la orice problema in aplicarea alineatelor (1), (2)
sau (3) precedente, inclusiv orice activitati relevante ale tertilor care ar putea infrunta scopul
alineatului precedent (1). Clientul va pune la dispozitia Furnizorului informatii cu privire la respectarea
obligatiilor prevazute la alin. (1), (2) si (3) precedent in termen de doua

saptamani de la simpla solicitare a unor astfel de informatii.

6. Nr. de mai sus. 1-5 se aplicd in mod corespunzator si in legatura cu un export sau reexport pentru
utilizare Tn Belarus pentru bunuri care intra sub incidenta art. 8g si 8ga din regulamentul (UE) 765/2006.

XI. Raspundere

Furnizorul va fi raspunzator fara limitare pentru daunele rezultate din incalcarea unei garantii sau din
vatamarea vietii, a corpului sau a sanatatii. Acelasi lucru se aplica si in cazul intentiei si neglijentei
grave, al raspunderii legale obligatorii pentru defectele produselor (in special in conformitate cu Legea
privind raspunderea pentru produse) si al raspunderii pentru ascunderea frauduloasa a defectelor.
Furnizorul va fi raspunzator pentru neglijenta usoara numai daca sunt incalcate obligatii materiale care
decurg din natura contractului si care sunt de o importanta deosebita pentru realizarea scopului
contractului. Tn cazul incalcérii unor astfel de obligatii si imposibilitati, rdspunderea Furnizorului va fi
limitata la acele daune care se asteaptd de obicei s& apard in domeniul de aplicare al contractului. in
toate celelalte privinte, raspunderea este exclusa.

XIl. Prescriptie

1. Termenul de prescriptie pentru pretentiile clientului pentru defecte este de 12 luni si incepe la
momentul transmiterii riscului in conformitate cu Sectiunea VI. 1. in m&sura in care serviciile de montaj
fac parte din contract, termenul de prescriptie pentru pretentiile clientului pentru vicii este de
asemenea de 12 luni, incepand cu acceptarea prestatiei de cétre client a lucrdrii. Tn masura in care
executarea ulterioara nu este efectuata ca un gest de bunavointa, termenul de prescriptie nu va
reincepe ca urmare a executarii ulterioare. Se va aplica, de asemenea, pretentiilor delictuale bazate pe
un defect al articolelor de livrare. Raspunderea nelimitata a Furnizorului pentru daunele rezultate din
incalcarea unei garantii sau din vatamarea vietii, a corpului sau a sanatatii, pentru intentie si neglijenta
grava si pentru defecte ale produsului rdmane neafectata.

2. Suspendarea expirarii termenului de prescriptie pentru pretentiile Tn temeiul dreptului de regres se
incheie in cel mult cinci ani de la data la care Furnizorul a livrat marfa clientului. Tn cazul vanzérii finale
a bunurilor catre un consumator, Furnizorul poate invoca acest lucru numai daca Furnizorul acorda
simultan clientului o compensatie echivalenta.

XIIl. Utilizarea software-ului

Tn masura in care livrarea include software, clientului i se acordd un drept neexclusiv, nelimitat in timp,
de a utiliza software-ul furnizat, inclusiv documentatia acestuia pentru utilizarea convenita sau
prevazuta prin contract. Software-ul este furnizat pentru utilizare pe articolul de livrare care este
destinat acestui scop. Clientul poate reproduce, modifica sau traduce software-ul sau il poate converti
din cod obiect in cod sursa numai in masura permisa de lege. Clientul este de acord sa nu elimine nicio
informatie furnizata de producator, in special, notificarile privind drepturile de autor, si sa nu modifice
astfel de informatii fara acordul prealabil expres al Furnizorului. Toate celelalte drepturi asupra
software-ului si a documentatiei sale, inclusiv toate copiile, raman la Furnizor si/sau furnizorul de
software. Acordarea de sublicente nu este permisa. Transferul temporar sau partial al software-ului
catre terti nu este permis. Drepturile de utilizare a software-ului pot fi transferate numai catre terti in



ansamblu . Tn acest caz, clientul va fi obligat sd inceteze complet utilizarea software-ului si si steargd
toate copiile software-ului, cu exceptia cazului in care este obligat sa le pastreze pentru o perioada mai
lungd. La solicitarea Furnizorului, clientul va confirma in scris cd masurile mentionate mai sus au fost
efectuate in totalitate sau, daca este necesar, va explica Furnizorului motivele retinerii mai
indelungate. Obligatia de stergere nu se aplica daca software-ul este integrat in elementul de livrare si
articolul de livrare este revandut. Pentru orice software furnizat de producatori terti, prevederile de
licentiere ale acestor producatori terti se vor aplica exclusiv acordarii de drepturi si restrictiilor
acestora, inclusiv tipului de licenta.

XIV. Confidentialitate/protectia datelor

1. Cu exceptia cazului in care se convine altfel, informatiile furnizate de client sunt considerate
neconfidentiale.

2. Datele personale vor fi prelucrate de Furnizor (HAHN + KOLB ROMANIA SRL, Drumul Garii Otopeni
Nr.25-35, Otopeni, Jud. lifov, 075100, telefon: 021-300.07.57, e-mail: office@hahn-kolb.ro) in calitate
de operator, asa cum este definit la articolul 4 alineatul (7) GDPR, in limitele definite de dispozitiile
legale aplicabile. Responsabilul cu protectia datelor al companiei furnizorului poate fi contactat la
HAHN + KOLB ROMANIA SRL, Drumul Garii Otopeni Nr.25-35, Otopeni, Jud. lifov, 075100, telefon: 021-
300.07.57, e-mail: office@hahn-kolb.ro.

3. Furnizorul va prelucra datele personale pe care le primeste de la client si/sau personalul clientului
n legatura cu relatia de afaceri. In plus, Furnizorul va prelucra datele personale pe care le-a obtinut in
mod legitim din surse accesibile publicului (de exemplu, registrul comertului, ziare, internet) si pe care
Furnizorul are voie sa le prelucreze. Datele prelucrate de Furnizor includ date despre client si/sau date
personale ale clientului si ale personalului clientului (de exemplu, nume, adresa, adrese de e-mail,
numere de telefon si alte detalii de contact), date de plata, date referitoare la bunurile comandate si
publicitate. si date de vanzari.

4. Furnizorul va prelucra datele personale in masura in care acest lucru este necesar pentru initierea si
implementarea contractelor si pentru gestionarea relatiei cu clientii. Prin urmare, o astfel de prelucrare
are loc in scopul indeplinirii obligatiilor contractuale in temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (b) din
GDPR. Nefurnizarea datelor solicitate poate insemna ca un contract nu poate fi incheiat.

n plus, Furnizorul va prelucra datele cu caracter personal in scopul intereselor sale legitime, in baza
articolului 6 alineatul (1) litera (f) din GDPR. Aceasta include, de exemplu, prelucrarea in scopuri
publicitare si Tn scopul cercetarii de piata si al sondajelor de opinie (in masura in care prelucrarea in
aceste scopuri nu a fost opusa), prelucrarea in scopul personalizarii ofertelor dupa cum este necesar si
pentru a se adresa clientilor direct, prelucrari pentru constatarea revendicarilor legale si pentru
aparare in litigii juridice, precum si prelucrari pentru masuri de management al afacerilor si pentru
masuri privind dezvoltarea in continuare a produselor.

5. Furnizorul va transfera date de la client catre furnizorii de servicii si agentii indirecti care sunt
angajati de Furnizor in implementarea relatiei de afaceri. Aceasta include transferul oricaror date
necesare pentru livrare catre furnizorii de servicii logistice implicati, catre producatorul sau furnizorii
de bunuri ai Furnizorului sau catre furnizorii de servicii tehnice, in masura in care acestia sunt
responsabili de efectuarea livrarii catre client.

Furnizorul va transfera in continuare datele cu caracter personal furnizorilor de servicii de asigurare a
creditelor, de colectare a datoriilor si de marketing.

6. Furnizorul va stoca datele personale atata timp cat acest lucru este necesar pentru relatia de afaceri,
in special, initierea si implementarea contractelor, precum si pentru respectarea obligatiilor legale.
Perioadele de pastrare prevazute in acesta sunt de la sase pana la zece ani. Durata depozitarii este
influentata in continuare de termenele de prescriptie legale.

7. Furnizorul poate transfera date cu caracter personal catre destinatari aflati in afara SEE in asa-
numitele tari terte. In acest caz, Furnizorul se va asigura, Tnainte de transfer, c3 un nivel adecvat de
protectie a datelor exista la destinatar (de exemplu, pe baza unei decizii de adecvare a Comisiei UE
pentru tara respectiva, in conformitate cu articolul 45 din GDPR sau prin alte garantii adecvate n
conformitate cu articolul 46 din GDPR, cum ar fi acordul asa-numitelor clauze contractuale standard
ale UE ale Uniunii Europene cu destinatarul). n cazul in care nu are loc un transfer permanent de date,



un transfer poate avea loc si pe baza unei derogari de la art. 49 GDPR (de exemplu, pe baza unui
consimtamant acordat pentru transferul de date specific de catre comandantul sau persoana vizata
dupa ce a fost informat despre riscurile transferului).

8. Fiecare persoana vizata are dreptul de a obtine de la Furnizor acces conform articolului 15 GDPR,
rectificare conform articolului 16 GDPR, stergere conform articolului 17 GDPR si restrictionarea
prelucrarii conform articolului 18 GDPR, dreptul de opozitie conform articolului 18 GDPR. 21 GDPR si
dreptul la portabilitatea datelor in conformitate cu articolul 20 GDPR. Persoana vizata poate revendica
drepturile mentionate mai sus in scris catre responsabilul cu protectia datelor companiei al
Furnizorului, ale cdrui date de contact sunt enumerate in Clauza XlII.2. Tn plus, in conformitate cu
articolul 77 GDPR, fiecare persoana vizatd are dreptul de a depune o plangere la o autoritate
competenta de supraveghere a protectiei datelor.

Consimtamantul, odata dat, poate fi revocat in orice moment si fara a da un motiv printr-o notificare
catre Furnizor. Revocarea nu afecteaza legalitatea prelucrarii efectuate pana la revocare.

9. in conformitate cu articolul 21 alineatul (1) din GDPR, o persoana vizata are dreptul de a se opune
in orice moment, din motive legate de situatia sa particulara , fata de prelucrarea datelor efectuata
in temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (f). ) GDPR (prelucrarea datelor bazata pe echilibrarea
intereselor). in cazul in care persoana vizata se opune, Furnizorul nu va mai prelucra datele sale cu
caracter personal, cu exceptia cazului in care Furnizorul demonstreaza motive legitime imperioase
pentru prelucrare care prevaleaza asupra intereselor, drepturilor si libertatilor persoanei vizate sau
daca prelucrarea serveste scopului stabilirii, exercitarea sau apararea pretentiilor legale.

10. O persoana vizata se poate opune ca datele sale sa fie utilizate in scopuri de marketing direct in
orice moment, cu efect pentru viitor; acest lucru se aplica si profilarii in masura in care are legatura
cu un astfel de marketing direct. in cazul unei obiectii, Furnizorul nu va mai prelucra datele personale
in cauza in scopuri de marketing direct.

Telefon: 021-300.07.57, E-mail: office@hahn-kolb.ro

XV . Legea aplicabila, locul indeplinirii, locul jurisdictiei

1. Relatiile contractuale vor fi guvernate exclusiv de legile romane, fard a tine cont de Conventia
Natiunilor Unite privind contractele de vanzare internationala de bunuri (CISG).

2. Locul de indeplinire a tuturor drepturilor si obligatiilor care decurg din relatia contractuala va fi sediul
Furnizorului.

3. Locul de jurisdictie pentru toate litigiile care decurg din relatia contractuala va fi sediul Furnizorului.
Furnizorul poate alege, de asemenea, sa dea in judecata clientul la sediul clientului sau n orice alt loc
de jurisdictie permis.

4. Tn tranzactiile comerciale internationale, dacd apar dispute juridice din sau in legturd cu prezentul
contract si executarea acestuia, partile contractante pot alege daca sa se adreseze instantelor de drept
comun sau sa se adreseze unui tribunal arbitral. Cand se apeleaza la instantele de judecata ordinare,
Clauza XIV.3. se va aplica mai sus. Daca o parte contractanta alege sa apeleze la un tribunal arbitral,
litigiul va fi solutionat Tn cele din urma in conformitate cu Regulile de arbitraj ale Institutului German
de Arbitraj (DIS), fara a se recurge la instantele de judecata ordinare. Locul arbitrajului este Stuttgart,
Germania. Tribunalul arbitral este format din trei arbitri. Limba arbitrajului va fi germana, cu exceptia
cazului in care partile contractante convin asupra unei alte limbi pentru arbitraj.

5. Tn cazul in care vreo prevedere a acestor conditii generale de vanzare, livrare si platd sau orice
prevedere a oricarui alt acord ar fi nevalida, aceasta nu va afecta valabilitatea tuturor celorlalte
prevederi si acorduri. Acesti termeni de vanzare, livrare si plata vor inlocui si inlocuiesc termenii si
conditiile aplicate pana acum.
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